Borgerportalen = Den digitale vej til dine sundhedsdata

Trin for Trin procedure for borger og pargrende

Velkommen til Borgerportalen

Her kan du som borger, parerende eller forzelder fa indblik i relevant
dokumentation om blandt andet udviklingsforleb og helbredsoplysninger,
hvis dette er gjort tilgaengeligt for dig igennem din kommune eller region.

Husk at du kan downloade Borgerportalen som app til
din telefon eller tablet
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EQJ Igsning

Formal

Med Borgerportalen er du som borger og pargrende nemt og hurtigt i stand til at tilga relevante
kommunale social- og sundhedsdata i e-journalen, ansgge om hjalpemidler, fa overblik over aftaler med
sundhedsfaglige medarbejdere og meget mere.

Borgerportalen er udviklet til borgere over 15 ar, der gnsker overblik over og let adgang til deres egen eller
deres pargrendes kommunale e-journal.

| Borgerportalen har du som borger og pargrende mulighed for at fglge med i de oplysninger, som
kommunen har registreret i den elektroniske omsorgsjournal KMD Nexus. Du kan som borger og pargrende
logge ind med MitID via en internetbrowser pa Borgerportalen eller downloade Borgerportalen som app og
logge ind med MitID, pinkode eller biometriske data.

Hvis du har fuldmagt til at se e-journalen for en pargrende, vil du kunne logge pa vegne af den pargrende
pa Borgerportalen. Det er ogsa muligt at se dine bgrns data pa Borgerportalen, hvis bgrnene er under 18 ar
og du har foraeldremyndighed.

Malgruppe og anvendelsesomrade
Borgere og pargrende som gnsker at anvende Nexus Borgerportal

Kvalificeret af
Zldreradet, Helsinggr Kommune
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Forklaring til journal
Nexus Borgerportal er en digital vej til dine social- og sundhedsdata i Helsinggr Kommune. Du har mulighed
for som borger, pargrende eller foraeldre at fglge med i de oplysninger, som dokumenteres i din journal.

Helsinggr Kommune dokumenterer efter de nationale metoder Felles sprog lll pa sundheds- og
2ldreomradet og Voksenudredningsmetoden 2.0 (VUM 2.0) pa socialomradet - Hvis du vil laese yderligere
om metoderne kan du laese mere via disse link. Fzlles Sprog Il og VUM 2.0

For at man som borger kan se de faglige dokumenter, som er oprettet i omsorgsjournalen, skal man klikke
pa menupunktet "Mine data".

Her vil du se enkeltstaende dokumenter, da det er sddan omsorgssystemet er bygget op! Nedenfor
beskrives nogle af de typer af dokumenter der vises. For mere information kan du hente en vejledning til
omsorgssystemet pa Helsinggr Kommunes hjemmeside.

Handlingsanvisning: Nar en borger er visiteret til en indsats (fx sarpleje), oprettes en handlingsanvisning,
hvor det beskrives, hvordan, og hvorfor, indsatsen leveres hos praecis denne borger. Handlingsanvisningen
kan indeholde en beskrivelse af et indsatsmal, for indsatsen.

Udredning: En udredning kan bade oprettes af myndighed og leverandgr. En udredning anvendes som
baggrundsviden for udarbejdelse af handlingsanvisninger. Der kan udarbejdes udredninger for fglgende
omrader: Demens, ernaering og fald.

Observation: En observation oprettes, nar der er sendringer ift. det habituelle, eller hvis der er afvigelser i
borgerens tilstand (forveerret / forbedret). Observationer oprettes typisk, ndr medarbejdere er i kontakt
med borgeren. Det kan vaere i forbindelse med udredning, ved levering af en indsats eller i forbindelse med
opfelgning pa indsatsen.

Hvis du har brug for hjaelp eller har spgrgsmal til Nexus Borger, er du velkommen til at sende en mail til.
nexussystemadministration@helsingor.dk
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Borgerportalen — Log pa

Fase

Kommentar

Tast

Log pa

Hvordan logger jeg mig pa?

Brugerne kan logge ind med MitlID via en internetbrowser pa
Borgerportalen eller downloade Borgerportalen som app og
logge ind med MitID, pinkode eller biometriske data.

Nar du logger ind, skal du vaelge om du vil logge ind som borger,
foraeldre eller pargrende. Hvis du logger ind som foraeldre eller
pargrende, kan du handle pa vegne af en anden borger.

Veelg din rolle

Vil du logge pa som borger, parerende eller foraelder?

Borger

: Nar du logger pa som borger agerer du pa vegne af
dig selv og kan se dine kommunale sundhedsdata.

Parerende
Har du digital fuldmagt, kan du logge pa og treeffe
:;: valg pa din parerendes vegne. Har du ikke digital
fuldmagt, kan du starte ans@gningsprocessen
senere i dette flow.
Foralder
.0 Du kan logge p3, pa vegne af barn under 15 ar, hvis
104

du har foreeldremyndighed. Der kan vaere
begraensninger i visningen af indhold.

For at komme ind som foraeldre, skal du have
foraeldremyndigheden over en borger under 18 ar.

For at logge ind som pargrende/foraeldre skal du have en digital
fuldmagt. Hvis du ikke har en fuldmagt, men gnsker at sgge om
det, kan du ggre det via digitaliseringsstyrelsens selvbetjening.

Se ’vejledningen’ -
”Borgerportalen — Ansgg
om fuldmagt” Vejledning
for pargrende/Forzeldre
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Vealg kommune

Velg nu hvilken kommune du vil logge ind i. Du kan i sggefeltet
sgge efter "Helsingpr” tryk herefter forsaet.

Vaelg kommune eller region
Vaelg den kommune eller region, du far hjzelp .
Q Sog efter kommune eller region
Aabenraa
Billund

Fredericia

Halsnaes

MitID

Nexus Borger indeholder personfglsomme oplysninger. Derfor
skal du logge ind med dit MitID. Selve forsendelsen af data er
sikkerhedsmaessigt krypteret.

BRUGER-ID ®

| Skjul

() Glemt bruger-ID?
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Borgerportalen — Hvis du ikke har en aktiv journal

Fase

Kommentar

Tast

Nar du logger ind

Nar du som borger i Helsinggr Kommune ikke lzengere
modtager hjzelp, vil din journal blive inaktiveret. Du kan ikke
anvendes Borgerportalen, hvis din journal er inaktiv og du vil
blive mgdt af dette billede.

A

Inaktiv bruger

Den person, du forserger at logge ind som, star som vaerende inaktiv i systemet
og kan derfor ikke logges ind. Hvis du gerne vil fortsaette med at bruge
Borgerportalen, skal du kontakte kommunen, regionen eller institutionen, hvor
du prever at logge ind.

‘ OK
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Borgerportalen

Fase

Kommentar

Tast

Nar du logger ind

Dette ser du nar du logger ind, under hvert ikon har du
mulighed for at se dine data, sgge om hjxlpemidler, se
kommende kalenderaftaler, sende beskeder til kommunen
samt se dine bevillinger.

Mit overblik

Mine data Hjzelpemidler Kalender

Beskeder Bevillinger

Mine data

Her kan du som borger fa overblik over en bredere pallette af
dokumentation af dine kommunale social- og sundhedsdata.
F.eks. breve, udfyldte skemaer, observationer, beskeder,
ansggninger, faglige vurderinger og meget mere. Det er muligt
at spge imellem dokumenterne for nemt og hurtigt kunne finde
relevant indhold.

Du kan her ogsa fa overblik over hvilke tilstande kommunen har
dokumenteret og fglger.

Ligesom du ogsa kan fa overblik over de udredninger,
indsatsmal og opfglgninger, der er blevet udarbejdet efter VUM
2.0 metoden i forbindelse med din sagsbehandling pa
socialomradet og som ligger under fanen "handlingsplaner”.

Bemaerk at beskrivelserne fglger de kommunale standarder for
dokumentation af tilstande pa sundheds- og seldreomradet
kaldet "Feelles Sprog III” og tematikker pa Socialomradet kaldet
"Feelles Faglige Begreber”. Det betyder at kommunens

Mine data
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medarbejdere ikke selv navngiver tilstandene og tematikkerne,
men veaelger relevante kategorier af tilstande og tematikker,
som passer til dig som borger.

Hjeelpemidler

Alle funktioner: Herfra kan du som borger ansgge om
kropsbarne hjalpemidler, se en status pa tidligere ansggninger,
fa overblik over hvilke kropsbarne hjalpemidler du har faet
bevilget, samt fa overblik over udlan af genbrugshjelpemidler.

Ingen udlan: Her kan du som borger ansgge om kropsbarne
hjeelpemidler, se en status pa tidligere ansggninger samt fa
overblik over hvilke kropsbarne hjalpemidler du har faet
bevilget.

Kun udlan: Her kan du som borger se hvilke hjalpemidler, du
har faet udlant af kommunen inkl. en status pa levering.

Hjzelpemidler

Kalender

Aftaler og besgg: | Kalenderen kan du som borger fa overblik
over dine besgg og aftaler fordelt pa dagsvisning og ugevisning.
Du kan som borger ogsa afmelde besgg inden for en
afmeldingsfrist pa normalvis 3 hverdage, hvis du er forhindret.

Kalender

Beskeder

Her kan du som borger oprette henvendelser til bestemte
fagomrader i kommunen, samt modtage og laese besvarelser pa
disse henvendelser.

Beskeder (®)
Skriv ny besked
Her kan du sende og modtage beskeder fra din kommune eller region.

Beskeder

Bevillinger

Her kan du som borger fa overblik over hvilke services, ydelser
og midler, du har faet bevilget af kommunen.

Bevillinger e

Her kan du fa overblik over hvilke services, ydelser og midler, du har faet bevilget af din
kommune eller region.

Bevillinger
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Tilstande

En tilstand er en delmange af en sygdom, og danner grundlag
for det du som borger visiteres til. Tilstande udtrykker borgers
funktions- eller helbredsmaessige situation pa et givent
tidspunkt. Der benyttes to typer af tilstande —
funktionsevnetilstande og helbredstilstande.

Funktionsevnetilstande reprasenterer et behov som fglge af en
funktionsnedsaettelse.

Helbredstilstande repraesenterer et sundhedsfagligt problem.
Tilstande ses ved at trykke pa ikonet "Tilstande”

Hvis der behov for tolkning af tilstande, sa er man altid er
velkommen til at kontakte leverandgren.

Tilstande
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Borgerportalen — Dette kan der IKKE findes oplysninger om i Borgerportalen
Fase Kommentar Tast
MedCom MedCom meddelelser anvendes som elektronisk Det er IKKE muligt at se
korrespondancer | kommunikationsredskab mellem hospital og kommuner, samt disse korrespondancer i
. . . Borgerportalen
mellem kommuner og privatpraktiserende lseger/speciallaeger.
FSIll Malinger Det er i Nexus muligt at oprettet og registrerer malinger. Dette | Det er IKKE muligt at se
kan f.eks. veere blodsukkermalinger, vaegt, blodtryk osv. malinger | Borgerportalen
Medicin Medicinliste og kvittering for medicin er IKKE tilgeengelig pa FMK-online
Borgerportalen, men FMK (Feelles medicinkort) kan tilgas fra
log-in siden via genvejen eller linket her til hgjre. Hvis du logger
pa som pargrende eller foraeldre, sa er det vigtigt at huske pa at
samtykke til FMK skal ansgges seerskilt.
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Zndringskommentarer

14.11.2024 Version 1
o Proceduren er ny og publiceres ifm. release af ny
borgerportal

29.01.2025 Version 1.1
o Proceduren er opdateret efter socialomradet er kommet
pa "Borgerportalen” med VUM 2,0
o Der er foretaget fa redaktionelle s&endringer.
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